Jahresendablesung 2011

Ablesung der Strom-, Gas- und Wasserzahler

Die Jahresendablesung 2011 der Strom-, Gas- und Wasserzahler wird auch dieses

Jahr Ende November beginnen. Die Ableser werden ab_dem 28. November 2011

von Haus zu Haus gehen und die Zahlerstande festhalten. Wenn Sie nicht angetrof-
fen werden, so wird Ihnen eine Information in den Briefkasten geworfen. Sie werden
dann gebeten, die Karten mit den entsprechenden Zahlerstanden auszufillen und an
die Stadtwerke zu senden. Dies kann per Post erfolgen, per Fax oder ganz einfach

auch per e-Mail (ablesen@stadtwerke-hockenheim.de). Die Ubermittlung der Zahler-

stande ist fur eine genaue Abrechnung dringend nétig. Wenn die Stadtwerke Ho-
ckenheim nicht bis spatestens Anfang Januar 2012 (06.01.2012) diese Z&hlerstande
erhalten, muss, um die Abrechnung nicht zu verschieben, der Verbrauch von Ihnen
geschatzt werden. Dies liegt aber weder in Ihrem Interesse noch in dem der Stadt-

werke.

Denken Sie bitte daran, wenn Sie eine solche Benach richtigung im Briefkasten
finden:

Bitte die Zahlerstdnde schnellstmoqglich an die Stad twerke Hockenheim melden

Dies gilt Gbrigens auch fur alle Kunden, die nicht direkt durch die Stadtwerke Ho-
ckenheim beliefert werden. Als Netzbetreiber missen wir gegentber lhrem Lieferan-
ten die durchgeleiteten Mengen abrechnen und bendtigen dafir ebenfalls die Zahler-
stande. Diese Zahlerstande bekommt ihr Lieferant dann direkt durch die Stadtwerke

Hockenheim mitgeteilt.

Bitte beachten sie, dass dieses Jahr leider keine o nline-Ablesung Uber das

Internet maglich ist.

Fur ihr Verstandnis und ihre Mithilfe bedanken wir uns ganz herzlich.
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