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Allgemeine Vertragsbedingungen fiir Gaslieferungen in Niederdruck
Stand: 01.10.2022

Vertragsabschluss

Der Vertrag wird zu dem in der Auftragsbestatigung (Annahme des
Angebots) der Stadtwerke Hockenheim genannten Datum
wirksam. Kann die tatsdchliche Aufnahme der Belieferung
aufgrund der Durchfiihrung des Lieferantenwechsels erst nach
dem genannten Datum erfolgen, wird der Vertrag mit Aufnahme
der Belieferung wirksam. Fir das Verfahren des
Lieferantenwechsels schreibt § 20a EnWG eine Hoéchstdauer von
drei Wochen vor, gerechnet ab dem Zeitpunkt des Zugangs der
Anmeldung zur Netznutzung durch die Stadtwerke Hockenheim
bei dem Netzbetreiber, an dessen Netz die Entnahmestelle
angeschlossen ist.

Der Zahlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird rechnerisch
ermittelt, sofern keine abgelesenen Daten vorliegen.

Der Kunde zeigt den Stadtwerken Hockenheim unter Mitteilung
seiner neuen Anschrift einen Umzug spéatestens zwei Wochen vor
dem Umzugstermin in Textform an. Die Stadtwerke Hockenheim
sind im Fall eines Umzugs des Kunden berechtigt, den Vertrag zum
Umzugstermin aufRerordentlich zu kindigen.

Preise und Preisanpassung
Der Vertragspreis setzt sich aus einem verbrauchsunabhangigen

Grundpreis und einem verbrauchsabhangigen Arbeitspreis
zusammen.
Der Netto-Grundpreis enthalt die Kosten fir Messung,

Messstellenbetrieb, den im Netznutzungsentgelt enthaltenen
Grundpreis inklusive Abrechnung und den Vertrieb der Stadtwerke
Hockenheim. Soweit der Kunde den Messstellenbetrieb von einem
Dritten durchfiihren Iasst, stellen ihm die Stadtwerke Hockenheim
keine Kosten fur den Messstellenbetrieb in Rechnung.

Der  Netto-Arbeitspreis  enthdlt die Kosten fir die
Energiebeschaffung und den Vertrieb der Stadtwerke
Hockenheim.

Zusatzlich enthalt der Netto-Arbeitspreis die Energiesteuer flr
steuerbeglinstigtes Erdgas (Erdgassteuer, derzeit 0,55 Ct/kWh),
das Netzentgelt, die Konzessionsabgabe, die Kosten fir den

Erwerb von Emissionszertifikaten geman des
Brennstoffemissionshandelsgesetzes (BEHG), die
Gasspeicherumlage nach § 35e EnWG, die

Gasbeschaffungsumlage nach § 26 Energiesicherungsgesetz
(EnSiG) sowie die Mehrbelastungen aus der SLP-
Bilanzierungsumlage, der Marktraumumstellungsumlage, dem
Konvertierungsentgelt/-umlage sowie dem Entgelt fir die Nutzung
des Virtuellen Handelspunktes (VHP-Entgelt), jeweils in der im
Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Hohe. Die Bruttopreise
enthalten zusétzlich die Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlichen
Héhe (derzeit 19 %).

Sofern im Vertrag oder Auftragsschreiben nicht anders geregelt,
nehmen die Stadtwerke Hockenheim mindestens alle 12 Monate
eine Uberpriifung der  Kostenentwicklung vor. Bei
Kostensteigerungen sind die Stadtwerke Hockenheim berechtigt
und bei Kostensenkungen verpflichtet, die vereinbarten Preise
(Grund- und/oder Arbeitspreis) nach billigem Ermessen im Wege
der einseitigen Leistungsbestimmung nach § 315 BGB
anzupassen, wenn dies aufgrund einer veranderten
Kostensituation erforderlich wird, um das bei Vertragsschluss
vereinbarte Verhaltnis von Leistung und Gegenleistung
(Aquivalenzinteresse) aufrecht zu erhalten. Der Kunde kann dies
nach § 315 Abs. 3 BGB zivilgerichtlich Uberprifen lassen. Bei der
Preisermittlung sind die Stadtwerke Hockenheim verpflichtet,
Kostensteigerungen nur unter  Ansatz gegenlaufiger
Kostensenkungen zu beriicksichtigen und eine Saldierung von
Kostensteigerungen und  Kostensenkungen vorzunehmen.
Preisanpassungen sind dabei so durchzufiihren, dass
Kostensenkungen nicht nach fir den Kunden unginstigeren
MafRstaben Rechnung getragen wird als Kostensteigerungen.
Anderungen der Preise nach Ziffer 2.3 werden jeweils zum
Monatsbeginn und erst nach Mitteilung in Textform wirksam, die
mindestens  einen Monat vor der beabsichtigten Anderung
erfolgen muss. Die Stadtwerke Hockenheim sind verpflichtet, die
beabsichtigten Anderungen der Preise zeitgleich mit der Mitteilung
an den Kunden auf ihrer Internetseite zu verdffentlichen. Der
Kunde ist berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen zu kiindigen.
Hierauf werden die Stadtwerke Hockenheim den Kunden in der
Mitteilung (iber die bevorstehenden Anderungen ausdriicklich
hinweisen. Die Kindigung bedarf der Textform. Die Stadtwerke
Hockenheim sollen eine Kiindigung des Kunden unverziglich nach
Eingang in Textform bestatigen.

2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

3.2.

3.3.

4.2.

Sofern im Vertrag oder Auftragsschreiben nicht anders geregelt,
gelten die Ziffern 2.3 und 2.4 auch, soweit nach Vertragsschluss
die Einfihrung von zuséatzlichen, auch neu geschaffen, oder die,
Anderung oder der Wegfall von Steuern, Abgaben, Umlagen oder
sonstiger hoheitlicher Belastungen den Bezug, die Fortleitung, die
Ubertragung, die Verteilung oder die Abgabe von Gas fiir die
Stadtwerke Hockenheim verteuern oder verbilligen und diese
Mehrbelastungen oder Entlastungen fir die Stadtwerke
Hockenheim wirksam werden.

Abweichend von Ziffer 2.3 bis 2.5 werden Anderungen der
Umsatzsteuer gemall Umsatzsteuergesetz ohne vorherige
Ankundigung und ohne auflerordentliche Kindigungsmdglichkeit
an den Kunden weitergeben.

Aktuelle Informationen uber die geltenden Preise der Stadtwerke
Hockenheim sowie die in Ziffer 2.2 genannten Preisbestandteile
sind auf der Homepage der Stadtwerke Hockenheim unter
www.stadtwerke-hockenheim.de zu finden.

Abrechnung

Die Abrechnung erfolgt grundsatzlich einmal im Jahr. Der Kunde
ist jedoch berechtigt, abweichend von Satz 1 eine monatliche,
viertel- oder halbjahrliche Abrechnung zu verlangen.

Wird der Verbrauch fir mehrere Monate abgerechnet, so kénnen
die Stadtwerke Hockenheim fiir die nach der letzten Abrechnung
verbrauchte Gasmenge eine Abschlagszahlung verlangen. Diese
ist anteilig fir den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend
dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen.
Ist eine solche Berechnung nicht mdéglich, so bemisst sich die
Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden.

Das dem Kunden gelieferte Gas wird in Kubikmeter (m®) gemessen
und mittels eines Umrechnungsfaktors in die entsprechende
Energiemenge  (kWh)  umgerechnet. Der malgebliche
Umrechnungsfaktor kann der Abrechnung entnommen werden.

Verbraucherschutz und auBergerichtliche Streitbeilegung

Der Kunde kann sich mit Fragen zu
Energieliefervertragsverhaltnissen wenden an (bei Abschluss des
Vertrages bekannte Kontaktdaten):

Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post
und Eisenbahnen)

Verbraucherservice

Postfach 8001

53105 Bonn

Tel.: 030 22480-500

Fax: 030 22480-323
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de
Internet: www.bundesnetzagentur.de

Zur aulRergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten zwischen den
Stadtwerke Hockenheim und dem Kunden Uber den Gegenstand
dieses Vertrages kann der Kunde, soweit die Stadtwerke
Hockenheim einer Beschwerde des Kunden nicht innerhalb einer
Frist von vier Wochen ab Zugang bei den Stadtwerke Hockenheim
beantwortet oder der Beschwerde abgeholfen hat, sich an folgende
Stelle wenden (bei Abschluss des Vertrages bekannte
Kontaktdaten):

Schlichtungsstelle Energie e.V.

Friedrichstr. 133

10117 Berlin

Tel.: 030 2757240-0

Fax: 030 2757240-69
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de
Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de

Sollten Sie ein Verbraucher i.S.d. § 13 Burgerliches Gesetzbuch
(BGB) sein und einen Schlichtungsantrag unter den erforderlichen
Voraussetzungen bei der Schlichtungsstelle Energie e.V. stellen,
sind die Stadtwerke Hockenheim zur Teilnahme am
Schlichtungsverfahren verpflichtet.



5.  Widerrufsbelehrung (gilt nur fiir Kunden, die Verbraucher im
Sinne des § 13 BGB sind)

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage
ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um lhr Widerrufsrecht
auszulben, mussen Sie uns [Stadtwerke Hockenheim, Obere
Hauptstr. 8, 68766 Hockenheim, Telefon: 06205/2855-514, Telefax:
06205/2855-505, E-Mail: info@stadtwerke-hockenheim.de] mittels
einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie koénnen dafiir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie
kénnen daflr auch das Muster-Widerrufsformular auf unserer Website
[www.stadtwerke-hockenheim.de] elektronisch ausflllen oder eine
andere eindeutige Erklarung verwenden und an uns Ubermitteln. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tUber die
Ausilibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die
wir von lhnen erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und spéatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese
Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
lhnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie
verlangt, dass die Dienstleistungen oder die Lieferung von Gas wahrend
der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie
uns von der Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

6. Rechtsnachfolge

Die Stadtwerke Hockenheim sind berechtigt, die Rechte und
Pflichten aus diesem Vertrag als Gesamtheit auf einen
Rechtsnachfolger zu Ubertragen. Nehmen die Stadtwerke
Hockenheim eine Ubertragung auf einen anderen Rechtsnachfolger
als ein nach § 15 Aktiengesetz verbundenes Unternehmen vor, ist
der Kunde berechtigt, den Vertrag mit Wirkung zum
Ubertragungszeitpunkt zu kiindigen, der dem Kunden vorab
rechtzeitig in Textform mitgeteilt wird. Die Kindigung bedarf der
Textform.

7. Verschiedenes

7.1. Soweit in diesem Vertrag nichts anderes geregelt ist, gelten fir die
Lieferung von Gas im Ubrigen die Verordnung (ber Allgemeine
Bedingungen fir die Grundversorgung von Haushaltskunden und
die Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz
(Gasgrundversorgungsverordnung - GasGVV - Bundesgesetzblatt
Jahrgang 2006 Teil | Nr. 50 vom 07.11.2006, Seite 2396) und die
ergdnzenden Bedingungen der Stadtwerke Hockenheim zur
GasGVV, beide in ihrer jeweils geltenden Fassung. Die GasGVV
sowie die erganzenden Bedingungen liegen diesem Vertrag
jeweils in ihrer im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltenden
Fassung bei.

7.2. Sollten sich die diesem Vertrag zugrundeliegenden Regelwerke,
einschlagigen Rechtsvorschriften (z.B. das EnWG, das EnSiG

sowie die hierzu jeweils ergangenen  einschlagigen
Verordnungen), einschlagige Rechtsprechung und/oder
behdrdliche Praxis (insbesondere Festlegungen der

Bundesnetzagentur) nach Vertragsabschluss &ndern oder
behdrdliche Weisungen ergehen, sind die Stadtwerke Hockenheim
berechtigt, den Vertrag und diese Vertragsbedingungen zum 1.
eines Monats anzupassen, soweit die Anpassung dem Kunden
zumutbar ist. Die Stadtwerke Hockenheim werden dem Kunden
eine solche Anpassung einen Monat vor deren Inkrafttreten in
Textform mitteilen. In diesem Fall ist der Kunde berechtigt, das
Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist zum Inkrafttreten
der Anderungen zu kiindigen. Die Kiindigung bedarf der Textform.
Die Stadtwerke Hockenheim sollen eine Kindigung des Kunden
unverziglich nach Eingang in Textform bestatigen. Macht der

Kunde von dem Kindigungsrecht keinen Gebrauch, gilt die
Anpassung als genehmigt. Auf sein Kindigungsrecht sowie die
vorgenannte Folge wird der Kunde in der Mitteilung hingewiesen.
Ziffern 2.3 und 2.4 bleiben unberihrt.

7.3. Die Stadtwerke Hockenheim sind als Lieferant bei einer
Unterbrechung oder UnregelmaRigkeit in der Gasversorgung von
der Leistungspflicht befreit, soweit es sich um Folgen einer Stérung
des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt.
Anspriiche wegen solcher Versorgungsstérungen kénnen gegen
den Netzbetreiber geltend gemacht werden. Netzbetreiber sind die
Stadtwerke Hockenheim, Obere Hauptstr. 8, 68766 Hockenheim,
Werkleitung Martina Wilk und Volker Kreuzer, Eigenbetrieb der
Stadt Hockenheim, Handelsregister Mannheim, HRA 42 13 78,
USt. Nr. DE144277072

7.4. Hohere Gewalt

7.4.1.Sollten die Stadtwerke Hockenheim durch héhere Gewalt, durch
Krieg, Terror, ArbeitskampfmalRnahmen bei den eigenen Werken
oder Zulieferbetrieben, Beschadigung der Erzeugungs-,
Ubertragungs-, Verteilungs- oder Kommunikationsanlagen oder
der Computer Hard- oder Software, durch Anordnung der
offentlichen Hand und gesetzliche und behérdliche MalRnahmen
oder durch sonstige Umstande, die abzuwenden nicht in ihrer
Macht liegt, bzw. mit einem angemessenen technischen und
wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann, an der
Lieferung von Gas gehindert sein, so ruht diese Verpflichtung der
Stadtwerke Hockenheim bis diese Umstande und deren Folgen
beseitigt sind.

7.4.2.1n solchen Féllen kann der Kunde keine Entschadigung von den
Stadtwerken Hockenheim beanspruchen. Die Stadtwerke
Hockenheim werden in diesen Fallen mit angemessenen Mitteln
dafir sorgen, dass sie ihren Verpflichtungen aus diesem Vertrag
sobald wie mdglich wieder nachkommen kann.

7.4.3.Sofern ein Leistungshindernis der Stadtwerke Hockenheim mit
einem Ausfall oder einer Reduzierung von Gaslieferungen
wahrend einer Alarmstufe oder Notfallstufe nach Artikel 11 der
europaischen Verordnung Nr. 2017/1938 (So0S-VO) begrindet
wird, kann dieses Leistungsverweigerungsrecht nur ausgelbt
werden, wenn eine Genehmigung der Bundesnetzagentur hierzu
vorliegt oder eine Ersatzbeschaffung unmdglich ist, § 27 EnSiG.

7.4.4.Der Kunde wird seinerseits insoweit von seinen Leistungspflichten
befreit.

7.4.5.Das sinngemal Gleiche gilt fir die Stadtwerke Hockenheim bei

Behinderung des  Gasbezugs infolge  entsprechender
Vorkommnisse im Bereich des Kunden.
7.5 Hinweis gemaB § 107 Absatz 2 Energiesteuer-

Durchfiihrungsverordnung - EnergieStV:

"Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff
verwendet werden, es sei denn eine solche Verwendung ist nach
dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-
Durchfiihrungsverordnung zuléssig. Jede andere Verwendung als
Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen! In Zweifelsfallen
wenden Sie sich bitte an Ihr zustéandiges Hauptzollamt."

Informationen liber  Angebote und  Wirksamkeit von
EnergieeffizienzmaBnahmen gemaR § 4 Abs. 1 des Gesetzes liber
Energiedienstleistungen und andere EnergieeffizienzmaBnahmen
(EDL-G)

Informationen zu Anbietern von wirksamen MaRRnahmen zur
Energieeffizienzverbesserung und Energieeinsparung sowie ihren
Angeboten finden Sie auf einer bei der Bundesstelle fir Energieeffizienz
(BfEE) offentlich geflihrten Anbieterliste unter www.bfee-online.de
Informationen zu MalRnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz und
der Energieeinsparung mit Vergleichswerten zum Energieverbrauch
sowie zu technischen Spezifikationen von energiebetriebenen Geraten
erhalten Sie bei folgender Kontaktadresse: www.kea-bw.de

Anlagen
e GasGVV
e Erganzende Bedingungen der Stadtwerke Hockenheim zur GVV
e Datenschutzinformation
e Widerrufsformular



Verordnung tiber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die
Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz (Gasgrundversorgungsverordnung - GasGVV)
Gasgrundversorgungsverordnung vom 26. Oktober 2006 (BGBI. | S. 2391, 2396), zuletzt durch Artikel 5 des Gesetzes vom 19. Juli 2022 (BGBI. | S. 1214) geandert

§1

(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu denen Gasversorgungsunternehmen Haushaltskunden in Niederdruck im Rahmen der Grundversorgung nach § 36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes zu Allgemeinen Preisen mit Gas zu beliefern haben.
Die Bestimmungen dieser Verordnung sind Bestandteil des Grundversorgungsvertrages zwischen Grundversorgern und Haushaltskunden. Diese Verordnung regelt zugleich die Bedingungen fir die Ersatzversorgung nach § 38 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes. Sie
gilt fur alle nach dem 12. Juli 2005 abgeschlossenen Versorgungsvertrage, soweit diese nicht vor dem 8. November 2006 beendet worden sind.

(2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haushaltskunde und im Rahmen der Ersatzversorgung der Letztverbraucher.

(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Gasversorgungsunternehmen, das nach § 36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes in einem Netzgebiet die Grundversorgung mit Gas durchfiihrt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abgeschlossen werden. Ist er auf andere Weise zustande gekommen, so hat der Grundversorger den Vertragsschluss dem Kunden unverziiglich in Textform zu bestéatigen.

(2) Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande, dass Gas aus dem Gasversorgungsnetz der allgemeinen Versorgung entnommen wird, iiber das der Grundversorger die Grundversorgung durchfiihrt, so ist der Kunde verpflichtet, dem Grundversorger die
Entnahme von Gas unverziiglich in Textform mitzuteilen. Die Mitteilungspflicht gilt auch, wenn die Belieferung des Kunden durch ein Gasversorgungsunternehmen endet und der Kunde kein anschlieRendes Lieferverhiltnis mit einem anderen
Gasversorgungsunternehmen begriindet hat.

(3) Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestatigung des Vertrages muss alle fiir einen Vertragsschluss notwendigen Angaben enthalten, insbesondere auch:

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht und Registernummer oder Familienname und Vorname sowie Adresse und Kundennummer),
2. Angaben Uber die belieferte Verbrauchsstelle einschlieBlich der zur Bezeichnung der Entnahmestelle ver Identifil ner,
3. Angaben uber Gasart, Brennwert, Druck,
4. Angaben Uber unterschiedliche Nutzenergie der Kilowattstunde Gas zur Kilowattstunde Strom, soweit der Gasverbrauch nach Kilowattstunden abgerechnet wird,
5. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse),
6. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Grundversorgung durchgefiihrt wird (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse) und
7. Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach § 36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes, wobei folgende Belastungen, soweit diese K i dteil der 1 Allgemeinen Preise sind, gesondert auszuweisen sind:
a. die Energiesteuer nach § 2 des Energiesteuergesetzes vom 15. Juli 2006 (BGBI. | S. 1534; 2008 | S. 660, 1007) in der jeweils geltenden Fassung,
b. die Konzessionsabgabe nach MaRgabe des § 4 Absatz 1 und 2 der Konzessionsabgabenverordnung vom 9. Januar 1992 (BGBI. | S. 12, 407), die zuletzt durch Artikel 3 Absatz 4 der Verordnung vom 1. November 2006 (BGBI. | S. 2477)
geandert worden ist,
[ bis zum 31. Dezember 2025 die Kosten in Cent je Kilowattstunde fiir den Erwerb von Emissionszertifikaten nach dem Brennstoffemissionshandelsgesetz vom 12. Dezember 2019 (BGBI. | S. 2728) in der jeweils geltenden Fassung.

Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz 1 Nummer 1 nicht vorliegen, ist der Kunde verpflichtet, sie dem Grundversorger auf Anforderung mitzuteilen. Der Grundversorger hat die Belastungen nach Satz 1 Nummer 7 und deren Saldo in ihrer jeweiligen Hohe
mit der Veréffentlichung der Allgemeinen Preise nach § 36 Absatz 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes auf seiner Internetseite zu veréffentlichen. Zuséatzlich ist in dem Vertrag oder der Vertragsbestatigung hinzuweisen auf

1. die Allgemeinen Bedingungen der Grundversorgung und auf diese erganzende Bedingungen,

2 den Zeitraum der Abrechnungen,

3. die Moglichkeit des Kunden, Anspriiche wegen Versorgungsstorungen gegen den Netzbetreiber nach § 6 Absatz 3 Satz 1 geltend zu machen,

4. Informationen tber die Rechte der Kunden im Hinblick auf Verbrauchert den und Str i rfahren, die ihnen im Streitfall zur Verflgung stehen, einschlieBlich der fiir Verbraucherbeschwerden nach § 111b Absatz 1 Satz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes eingerichteten Schlichtungsstelle mit deren Anschrift und Webseite, und Informationen tiber die Verpflichtung des Grundversorgers zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren,

5. die Kontaktdaten des Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitat und Gas sowie

6. das Muster der Abwendungsvereinbarung des Grundversorgers nach § 19 Absatz 5.

Die Hinweise nach Satz 4 Nummer 4 und 5 sowie das Muster der Abwendungsvereinbarung des Grundversorgers nach § 19 Absatz 5 hat der Grundversorger auch auf seiner Internetseite zu veroffentlichen. § 41 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes bleibt unberiihrt.
(4) Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden rechtzeitig vor Vertragsschluss und in den Fallen des Absatzes 1 Satz 2 mit der Bestatigung des Vertragsschlusses sowie auf Verlangen den tibrigen Kunden die allgemeinen Bedingungen unentgeltlich
auszuhandigen. Satz 1 gilt entsprechend fiir die erganzenden Bedingungen; diese hat der Grundversorger 6ffentlich bekannt zu geben und auf seiner Internetseite zu veraffentlichen.

(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf nicht davon abhéngig gemacht werden, dass Zahlungsriickstande eines vorherigen Anschlussnutzers beglichen werden.

§ 3 Ersatzversorgung

(1) Fur die Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewirtschaftsgesetzes gelten die § 2 Absatz 3 Satz 3, die §§ 4, 5 Absatz 1, die §§ 5a bis 8, 10 bis 19 und 22 sowie fir die Beendigung der Ersatzversorgung nach § 38 Absatz 4 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes § 20
Absatz 3 entsprechend; § 11 Absatz 2 gilt mit der MaRgabe, dass der Grundversorger den Energieverbrauch auf Grund einer rechnerischen Abgrenzung schitzen und den anteiligen Verbrauch in Rechnung stellen darf.

(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unverziiglich nach Kenntnisnahme den Zeitpunkt des Beginns und des Endes der Ersatzversorgung in Textform mitzuteilen. Dabei hat er ebenfalls mitzuteilen, dass spatestens nach dem Ende der Ersatzversorgung zur Fortsetzung
des Gasbezugs der Abschluss eines Bezugsvertrages durch den Kunden erforderlich ist; auf & 2 Absatz 2 ist hinzuweisen.

§ 4 Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fiir die Dauer des Grundversorgungsvertrages verpflichtet, seinen 1 leit
Energiequellen.

f aus den Gaslieferungen des Grundversorgers zu decken. Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen zur Nutzung regenerativer

§ 5 Art der Versorgung; Anderungen der Preise und

(1) Welche Gasart fiir das Vertragsverhaltnis maBgebend sein soll, ergibt sich aus der Gasart des jeweiligen Gasversorgungsnetzes der allgemeinen Versorgung, an das die Anlage, tber die der Kunde Gas entnimmt, angeschlossen ist. Der Brennwert mit der sich aus den
Erzeugungs- oder Bezugsverhaltnissen ergebenden Schwankungsbreite sowie der fiir die Belieferung des Kunden maBgebende Ruhedruck des Gases ergeben sich aus den ergénzenden Bestimmungen des Netzbetreibers zu den all, inen Netzansct lingungen
der Anlage, tiber die der Kunde Gas entnimmt.

(2) Anderungen der Aligemeinen Preise und der ergénzenden Bedingungen werden jeweils zum Monatsbeginn und erst nach offentlicher wirksam, die sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Der Grundversorger ist
verpflichtet, zu den beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der 6ffentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an den Kunden zu versenden und die Anderungen auf seiner Internetseite zu verdffentlichen; hierbei hat er den Umfang, den Anlass und die
Voraussetzungen der Anderung sowie den Hinweis auf die Rechte des Kunden nach Absatz 3 und die Angaben nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 7 in iibersichtlicher Form anzugeben.

(3) Im Fall einer Anderung der Allgemeinen Preise oder ergénzenden Bedingungen hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen zu kiindigen. Anderungen der Allgemeinen Preise und
der ergdnzenden Bedingungen werden gegeniiber demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei einer Kiindigung des Vertrages mit dem Grundversorger die Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Vertragsschluss innerhalb eines Monats nach
Zugang der Kiindigung nachweist.

§ 5a Kalkulatorische Neuermittlung bei Anderungen staatlich gesetzter Belastungen

(1) Bei Anderungen der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 7, die in die Kalkulation des Allgemeinen Preises eingeflossen sind, ist der Grundversorger unter Beachtung der geltenden gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, die Allgemeinen Preise jederzeit
neu zu ermitteln und dabei die Anderung in das Ergebnis der Kalkulation einflieBen zu lassen. Sinkt der Saldo der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 7, ist der Grundversorger abweichend von Satz 1 verpflichtet, die Allgemeinen Preise unverziiglich neu zu
ermitteln und dabei den gesunkenen Saldo in das Ergebnis der Kalkulation einflieRen zu lassen.

(2) Sonstige Rechte und Verpflichtungen zur Neukalkulation und die Rechte und Verpflichtungen in Bezug auf Anderungen der Allgemeinen Preise sowie die Pflichten des Grundversorgers nach § 5 Absatz 2 und die Rechte des Kunden nach § 5 Absatz 3 bleiben
unberihrt.

§ 6 Umfang der Grundversorgung

(1) Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die fiir die Durchfiihrung der Grundversorgung erforderlichen Vertrage mit Netzbetreibern abzuschlieBen. Er hat die ihm moglichen MaRnahmen zu treffen, um dem Kunden am Ende des Netzanschlusses,
zu dessen Nutzung der Kunde nach der Niederdruckanschlussverordnung berechtigt ist, zu den jeweiligen Allgemeinen Preisen und Bedingungen Gas zur Verfiigung zu stellen. Das Gas wird im Rahmen der Grundversorgung fir die Zwecke des Letztverbrauchs geliefert.
(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Gasbedarf des Kunden im Rahmen des § 36 des Energiewirtschaftsgesetzes zu befriedigen und fiir die Dauer des Grundversorgungsvertrages im vertraglich vorgesehenen Umfang nach MaRgabe des Absatzes 1 jederzeit Gas
zur Verfiigung zu stellen. Dies gilt nicht,

1. soweit die Allj 1 Preise oder i Bedingungen zeitliche Beschrdnkungen vorsehen,
2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung nach § 17 der Niederdruckanschlussverordnung oder § 24 Absatz 1, 2 und 5 der Niederdruckanschlussverordnung unterbrochen hat oder
3. soweit und solange der Grundversorger an dem Bezug oder der vertragsgemaRen Lieferung von Gas durch héhere Gewalt oder sonstige Umstande, deren Beseitigung ihm nicht méglich ist oder im Sinne des § 36 Absatz 1 Satz 3 des

Energiewirtschaftsgesetzes wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.
(3) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméRigkeiten in der Gasversorgung ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs handelt, der Grundversorger von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten
MaRnahmen des Grundversorgers nach § 19 beruht. Der Grundversorger ist verpflichtet, seinen Kunden auf Verlangen unverziglich tiber die mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusammenhingenden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie
ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

§ 7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbr

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zusétzlicher Gasgerate sind dem Grundversorger mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche BemessungsgroRen dndern. Nahere Einzelheiten tiber den Inhalt der Mitteilung kann der
Grundversorger in erganzenden Bedingungen regeln.

§ 8 Messeinrichtungen

(1) Das vom Grundversorger gelieferte Gas wird durch die Messeinrichtungen nach den Vorschriften des betrieb: it

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachprifung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehérde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne des § 40 Absatz 3 des Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen. Stellt der
Kunde den Antrag auf Priifung nicht bei dem Grundversorger, so hat er diesen zugleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der Priifung nach Satz 1 fallen dem Grundversorger zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen
uberschreitet, sonst dem Kunden. Der Grundversorger darf die Priifung nicht von einer Vorleistung oder Sicherheitsleistung abhéngig machen, wenn der Kunde Umsténde darlegt, die Zweifel an der ordnungsgemaRen Funktion der Messeinrichtung begriinden.

§ 9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder des Grundversorgers den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur
Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen nach § 11 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an die jeweiligen Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens
eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugénglich sind.

§ 10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Grundversorgung, so ist der Grundversorger berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fiir die Dauer des unbefugten
Gebrauchs, langstens aber fiir sechs Monate, auf der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Gerate von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden Allgemeinen Preis zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsitzlich oder grob fahrlssig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfiillung
seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden Allgemeinen Preis zuséatzlich zu zahlen gehabt hitte. Sie darf langstens fiir einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilt licht nicht so kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Absitze 1 und 2 iiber einen geschitzten Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf, erhoben
werden.

§ 11 Verbrauchsermittlung

(1) Fur die Ermittlung des Verbrauchs fiir Zwecke der Abrechnung ist § 40a des Energiewirtschaftsgesetzes anzuwenden.
(2) Der Grundversorger kann den Verbrauch nach Absatz 1 auch ermitteln, wenn dies



1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Absatz 1,
anlésslich eines Lieferantenwechsels oder
bei einem berechtigten Interesse des Grundversorgers an einer Uberpriifung der Ablesung erfolgt.

w N

(3) (weggefallen)

§ 12 Abrechnung

(1) Der Gasverbrauch wird nach MaRgabe des § 40b Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrec itraums die verbrauc angigen Preise, so wird der fiir die neuen Preise maRgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fir Haushaltskunden
maRgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des L lersatzes und erlc angiger Abgabensitze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Absatz 2 ist entsprechend Absatz 2 Satz 1 eine pauschale zeitanteilige Berechnung des Verbrauchs zul3ssig, es sei denn, der Kunde kann einen geringeren als den von dem Grundversorger angesetzten Verbrauch nachweisen.

§ 13 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann der Grundversorger fiir das nach der letzten Abrechnung verbrauchte Gas eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig fiir den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im
zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht méglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist
dies angemessen zu beriicksichtigen.

(2) Andern sich die Allgemeinen Preise, so kénnen die nach der Preisanderung llenden Al 1gen mit dem Vi tsatz der Preisanderung entsprechend angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so ist der tibersteigende Betrag unverziiglich zu erstatten, spatestens aber mit der nichsten Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach Beendigung des Versorgungsverhéltnisses sind
zu viel gezahlte

§ 14 Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fiir den Gasverbrauch eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umsténden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht
rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist der Kunde hieriiber ausdriicklich und in verstandlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind mindestens der Beginn, die Hohe und die Griinde der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fir ihren Wegfall
anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu
bericksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum tiber mehrere Monate und erhebt der Grundversorger Abschlagszahlungen, so kann er die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetragen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der nachsten Rechnungserteilung
zu verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundversorger beim Kunden einen Bargeld- oder Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorauszahlungssysteme einrichten. Die Anforderungen an Vorauszahlungssysteme nach § 41 Absatz 2 Satz 2 und 3 des
Energiewirtschaftsgesetzes sind zu beachten.

§ 15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder nicht in der Lage, kann der Grundversorger in angemessener Hohe Sicherheit verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Biirgerlichen Gesetzbuchs verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht unverziglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem Grundversorgungsverhdltnis nach, so kann der Grundversorger die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung
hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverziiglich zuriickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr verlangt werden kann.

§ 16 Rechnungen und Abschlige

(1) Vordrucke fiir Rechnungen und Abschldge miissen einfach verstandlich sein. Fiir Rechnungen und Abschlage ist § 40 Absatz 1 bis 4 des Energiewirtschaftsgesetzes maRgeblich.

(2) Der Grundversorger hat in den ergdnzenden Bedingungen mindestens zwei mégliche Zahlur isen ar Fiir die ar benden Zahlt isen ist § 41 Absatz 2 Satz 2 und 3 des Energiewirtschaftsgesetzes anzuwenden.

§ 17 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschlége werden zu dem vom Grundversorger angegebenen Zeitpunkt, friihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung fallig. Einwande gegen Rechnungen und berechtigen ] dem
Grundversorger zum lu oder zur weigerung nur,

soweit die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder sofern

a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und

b) der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachprifung nicht die ordnungsgeméRe Funktion des Messgerats festgestellt ist.

§ 315 des Biirgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unberiihrt.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten fiir strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnen; die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewéhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Gbersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

(3) Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

§ 18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung vom Grundversorger zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden
nachzuentrichten. Ist die GrRe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der Grundversorger den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr
vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjahrigen Verbrauchs durch Schitzung; die tatséchlichen Verhaltnisse sind angemessen zu beriicksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht
ordnungsgemaRen Funktion einer Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Gber einen gréReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre
beschréankt.

§ 19 Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne vorherige Androhung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde dieser Verordnung in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich
ist, um den Gebrauch von Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfiillung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist der Grundversorger berechtigt, die Grundversorgung vier Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den zustédndigen Netzbetreiber
nach § 24 Absatz 3 der Niederdruckanschlussverordnung mit der Unterbrechung der Grundversorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass
hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen nachkommt. Die VerhaltnismaRigkeit ist insbesondere dann nicht gewahrt, wenn infolge der Unterbrechung eine konkrete Gefahr fiir Leib oder Leben der dadurch Betroffenen zu besorgen ist. Der
Grundversorger kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Grundversorgung androhen, sofern dies nicht auBer Verhéltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Der Grundversorger hat den Kunden mit der Androhung der Unterbrechung tiber die
Méglichkeit zu informieren, Griinde fiir eine UnverhéltnismaRigkeit der Unterbrechung, insbesondere eine Gefahr fiir Leib und Leben, in Textform vorzutragen. Wegen Zahlungsverzuges darf der Grundversorger eine Unterbrechung unter den in den Sétzen 1 bis 4
genannten Voraussetzungen nur durchfihren lassen, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen in Verzug ist mit Zahlungsverpflichtungen in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung
oder, fiir den Fall, dass keine Abschlags- oder Vorauszahlungen zu entrichten sind, mit mindestens einem Sechstel des voraussichtlichen Betrages der Jahresrechnung. Dabei muss der Zahl zug des Kunden minds 1s 100 Euro betragen. Bei der Berechnung der
Héhe des Betrages nach den Satzen 6 und 7 bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen auRer Betracht, die der Kunde form- und fristgerecht sowie schliissig begriindet beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen Riickstande auRer Betracht, die wegen einer
Vereinbarung zwischen Versorger und Kunde noch nicht fallig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskréftig entschiedenen Preiserhdhung des Grundversorgers resultieren.

(3) Der Grundversorger ist verpflichtet, den betroffenen Kunden mit der Androhung einer Unterbrechung der Grundversorgung wegen Zahlungsverzuges zugleich in Textform Gber Méglichkeiten zur Vermeidung der Unterbrechung zu informieren, die fiir den Kunden
keine Mehrkosten verursachen. Dazu kénnen beispielsweise gehéren

1. ortliche Hilfsangebote zur Ab einer Versor brechung wegen Nichtzahlung,

2. Vorauszahlungssysteme,

3. Informationen zu Energieaudits und zu diensten und

4. Hinweise auf staatliche Unterstiitzungsmaoglichkeiten der sozialen Mindestsicherung oder auf eine anerkannte Schuldner- und Verbraucherberatung.

Ergénzend ist auch auf die Pflicht des Grundversorgers hinzuweisen, dem Kunden spatestens mit der Ankiindigung der Unterbrechung eine Abwendungsvereinbarung nach Absatz 5 anzubieten. Die Informationen nach den Sétzen 1 bis 3 sind in einfacher und
verstandlicher Weise zu erldutern.

(4) Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem Kunden acht Werktage im Voraus durch briefliche Mitteilung anzuk 1. Zusétzlich soll die undi nach Méglichkeit auch auf elektronischem Wege in Textform erfolgen.
(5) Der Grundversorger ist verpflichtet, dem betroffenen Kunden spétestens mit der Ankiindigung einer Unterbrechung der Grundversorgung nach Absatz 4 zugleich in Textform den Abschluss einer Ak einbarung ieten. Das Angebot fiir die
Abwendungsvereinbarung hat Folgendes zu beinhalten:

1. eine zinsfreie Ratenzahlungsvereinbarung tiber die nach Absatz 2 Satz 6 bis 8 ermittelten Zahlungsriickstande sowie

2. eine Weiterversorgung auf Vorauszahlungsbasis nach § 14 Absatz 1 und 2.

Die Ratenzahlungsvereinbarung nach Satz 2 Nummer 1 muss so gestaltet sein, dass der Kunde sich dazu verpflichtet, die Zahlungsriickstande in einem fiir den Grundversorger sowie fiir den Kunden wirtschaftlich zumutbaren Zeitraum vollstandig auszugleichen. Als in
der Regel zumutbar ist ein Zeitraum von sechs bis 18 Monaten anzusehen. Nimmt der Kunde das Angebot vor Durchfiihrung der Unterbrechung in Textform an, darf die Versorgung durch den Grundversorger nicht unterbrochen werden. Kommt der Kunde seinen
Verpflichtungen aus der Abwendungsvereinbarung nicht nach, ist der Grundversorger berechtigt, die Grundversorgung unter Beachtung des Absatzes 4 zu unterbrechen. Absatz 2 Satz 2 und 3 ist entsprechend anzuwenden.

(6) In einer Unterbrechungsandrohung im Sinne des Absatzes 2 Satz 1 und in einer Ankiindigung des Unterbrechungsbeginns nach Absatz 4 ist klar und verstandlich sowie in hervorgehobener Weise auf den Grund der Unterbrechung sowie darauf hinzuweisen, welche
voraussichtlichen Kosten dem Kunden infolge einer Unterbrechung nach Absatz 2 Satz 1 und infolge einer nachfolgenden Wiederherstellung nach Absatz 7 in Rechnung gestellt werden kénnen.

(7) Der Grundversorger hat die Grundversorgung unverziiglich wiederherstellen zu lassen, sobald die Griinde fiir ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten kénnen fiir
strukturell vergleichbare Félle pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewdéhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht ibersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu gestatten.

§ 20 Kiindigung

(1) Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von zwei Wochen gekiindigt werden. Eine Kiindigung durch den Grundversorger ist nur moglich, soweit eine Pflicht zur Grundversorgung nach § 36 Absatz 1 Satz 4 des Energiewirtschaftsgesetzes nicht besteht.
(2) Die Kiindigung bedarf der Textform. Der Grundversorger hat eine Kiindigung des Kunden unverziglich nach Eingang unter Angabe des Vertragsendes in Textform zu bestéatigen.
(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fiir den Fall einer Kiindigung des Vertrages, insbesondere wegen eines Wechsels des Lieferanten, verlangen.

§ 21 Fristlose Kiindigung

Der Grundversorger ist in den Fallen des § 19 Absatz 1 berechtigt, das Vertragsverhltnis fristlos zu kiindigen, wenn die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Grundversorgung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach § 19 Absatz 2 ist der
Grundversorger zur fristlosen Kiindigung

§ 22 Gerichtsstand

Gerichtsstand fir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Grundversorgungsvertrag ist der Ort der Gasabnahme durch den Kunden.

§ 23 Ubergangsregelung

Die erstmalige Veréffentlichung des Musters der Abwendungsvereinbarung des Grundversorgers auf dessen Internetseite nach § 2 Absatz 3 Satz 7 hat spatestens zum 1. Januar 2022 zu erfolgen.



Erganzende Bedingungen
der Stadtwerke Hockenheim

zu der "Verordnung liber allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von
Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz
(Gasgrundversorgungsverordnung - GasGVV)" vom 26. Oktober 2006 - BGBI. 2006, Teil | Nr. 50,
S. 2391 ff -

- giiltig ab dem 08.08.2014 -

1. Abrechnung, Abschlagszahlungen (§§ 12, 13 GasGVV)

Der Gasverbrauch des Kunden wird in der Regel einmal jahrlich festgestellt und abgerechnet
(Abrechnungsjahr). Die Stadtwerke Hockenheim sind berechtigt, in kiirzeren Zeitabstéanden
Rechnungen zu legen.

Auf Wunsch des Kunden rechnen die Stadtwerke Hockenheim den Gasverbrauch monatlich,
vierteljahrlich oder halbjahrlich ab (unterjahrige Abrechnung). Hierfur gelten nachfolgende
Bedingungen:

Eine unterjahrige Abrechnung kann immer nur mit Beginn eines Monats aufgenommen werden.

Der Wunsch nach einer unterjahrigen Abrechnung ist den Stadtwerken Hockenheim vom
Kunden in Textform spatestens vier Wochen vor dem gewlinschten Anfangsdatum mitzuteilen.
In der Mitteilung sind anzugeben:

- die Angaben zum Kunden (soweit jeweils zutreffend Firma, Registergericht,
Registernummer, Familienname, Vorname, Geburtstag, Adresse, Kundennummer),

- die Zahlernummer,

- die Angaben zum Messstellenbetreiber und gegebenenfalls zum Messdienstleister (Firma,

Registergericht, Registernummer, Adresse), soweit es sich hierbei nicht um die
Stadtwerke Hockenheim handelt,

- der Zeitraum, das Anfangsdatum sowie die Art der gewlinschten unterjéhrigen
Abrechnung (monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich).

Die Stadtwerke Hockenheim werden die Mitteilung des Kunden und das Anfangsdatum der
unterjahrigen Abrechnung innerhalb einer Frist von zwei Wochen nach Eingang der Mitteilung
des Kunden in Textform bestatigen.

Die unterjahrige Abrechnung kann vom Kunden mit einer Frist von einem Monat auf das Ende
eines Kalendermonats in Textform gekiindigt werden. Die Kiindigung ist erstmals nach Ablauf
eines Jahres zulassig. Hierauf werden die Stadtwerke Hockenheim den Kunden in der
Bestatigung gemal vorstehendem Absatz gesondert hinweisen.

Die Stadtwerke Hockenheim berechnen fir die Erstellung und die Versendung der monatlichen,
vierteljahrlichen oder halbjahrlichen Rechnung

8,00 € (netto) 9,52 € (brutto) je Rechnung.

Auf den voraussichtlichen Rechnungsbetrag werden im laufenden Abrechnungszeitraum
Abschlagszahlungen berechnet, wenn der Verbrauch fur mehrere Monate abgerechnet wird.

Ein eventuell gegebener Vorauszahlungsanspruch nach § 14 GasGVV bleibt unbertihrt.

2. Zahlungsweisen (§ 16 GasGVV)



Der Kunde kann seine Zahlungen

a)  durch Uberweisung,
b)  durch Lastschrifteinzugsverfahren oder
¢)  durch Barzahlung

an die Stadtwerke Hockenheim leisten.

Zahlungsverzug (§ 17 GasGVV)

Die Stadtwerke Hockenheim berechnen bei Zahlungsverzug gemaf § 17 Abs. 2 GasGVV
a) furjede erneute schriftliche Zahlungsaufforderung (Mahnung) 3,00 €

b)  fur jede Einziehung ruckstandiger Zahlungen durch einen Beauftragten 0,00 €

c) fir den Abschluss einer Ratenzahlungsvereinbarung 0,00 €
Zinssatz bei Zahlungsverzug und Ratenzahlungsvereinbarungen:
gem. § 288 | BGB fur Verbraucher 5 % Uber dem Basiszinssatz
gem. § 288 Il BGB fur Unternehmer 9 % Uber dem Basiszinssatz

Den Stadtwerken Hockenheim bleibt der Nachweis vorbehalten, dass ihr im Fall des
Zahlungsverzuges des Kunden ein héherer Schaden entstanden ist, der die in diesem Preisblatt
veroffentlichten Satze Gbersteigt. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass den
Stadtwerken Hockenheim Uberhaupt kein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden
entstanden ist, als dies in den im Preisblatt der Stadtwerke Hockenheim veréffentlichten Satzen
angegeben ist.

Kosten der Unterbrechung und/oder Wiederherstellung der Versorgung (§ 19 GasGVV)
Veranlassen die Stadtwerke Hockenheim eine Unterbrechung nach § 19 GasGVV, sind vom

Kunden die vom Messstellen- oder Netzbetreiber festgelegten Kosten fir die Unterbrechung
und/oder Wiederherstellung der Versorgung zu zahlen.

a) Einstellung der Versorgung mit Zahlersperrung 62,00 €

b)  Einstellung der Versorgung mit Zahlerausbau nach Aufwand
c)  Wiederherstellung der Versorgung bei gesperrtem Zahler 82,00 €

d)  Wiederherstellung der Versorgung bei ausgebautem Zahler nach Aufwand
Umsatzsteuer

Die Berechnung der vom Kunden zu zahlenden Betrage erfolgt zu den aufgefiihrten
Nettopreisen. Die jeweils gesetzlich festgelegte Umsatzsteuer wird zusatzlich berechnet.

Die Kosten aufgrund eines Zahlungsverzuges nach Ziffer 3 sowie Kosten der Unterbrechung der
Versorgung nach Ziffer 4 unterliegen nicht der Umsatzsteuer.
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Datenschutzinformationen Stadtwerke Hockenheim

1. Allgemeines

Als lhr Energieversorger nehmen wir, die Stadtwerke Hockenheim, den Schutz lhrer personenbezogenen
Daten sehr ernst. Ihre Privatsphare ist uns ein sehr wichtiges Anliegen. Diese Datenschutzinformationen
sind dazu bestimmt, Sie transparent, prazise und verstdndlich (ber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch die Stadtwerke Hockenheim zu informieren. Sollten Sie dennoch
Fragen zu der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten haben, wenden Sie sich jederzeit gerne an
den in Ziffer 2 genannten Verantwortlichen oder den in Ziffer 3 genannten Datenschutzbeauftragten.

Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutzinformationen sind samtliche Informationen, die
einen direkten oder indirekten Bezug zu lhrer Person aufweisen ("personenbezogene Daten"). Dies sind
beispielsweise Ihre Vertragsdaten, einschliel3lich Threr Kontakt- und Abrechnungsdaten, oder Angaben
zu lhrer Messstelle.

2. Verantwortlicher

Verantwortlich fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die Stadtwerke Hockenheim,
vertreten durch ihre Werkleitung, Obere HauptstralRe 8, 68766 Hockenheim, Tel.: 06205/2855-514, Fax:
06205/2855-507, info@stadtwerke-hockenheim.de

3. Datenschutzbeauftragter

Den Datenschutzbeauftragten der Stadtwerke Hockenheim erreichen Sie unter
datenschutz@stadtwerke-hockenheim.de.

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
4.1 Erfullung und Durchfihrung des Vertrages mit unseren Kunden

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten um Verpflichtungen aus einem Vertrag mit lhnen zu
erfillen und den Vertrag mit lhnen durchfiihren zu kénnen. Dies beinhaltet die Zusendung der
Vertragsunterlagen, die Abrechnung lhrer Energieleistungen, die Erstellung und den Versand von
Rechnungen, sowie notwendige Kommunikation mit Ihnen (etwa Hinweise zu Vertragsanderungen
oder Mahnungen).

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur Erfiillung und Durchfiihrung des Vertrages
beinhaltet auRerdem die Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte, die uns bei der
Durchfiihrung des Vertrages unterstitzen (z. B. Messstellen- und Netzbetreiber, Versanddienstleister
oder Inkassodienstleister). Ziffer 5.1 dieser Datenschutzinformationen kénnen Sie entnehmen, an
welche Dritte wir zu diesem Zweck lhre personenbezogenen Daten tbermitteln.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fur die in dieser Ziffer 4.1 genannten Zwecke erfolgt
auf Grundlage von Artikel 6 (1) b) DSGVO. Danach ist es gestattet, personenbezogene Daten zu
verarbeiten, wenn dies fur die Erfillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person
ist, oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Personen
erfolgen, erforderlich ist.
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4.2 Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten um gesetzlichen Verpflichtungen nachkommen zu
kdnnen, denen wir unterliegen (beispielsweise im Rahmen von strafrechtlichen Ermittlungen). Dies
kann auch die Weitergabe von Daten an Dritte (etwa Staatsanwaltschaften, Gerichte oder
Finanzbehdrden) beinhalten.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fur die in dieser Ziffer 4.2 genannten Zwecke erfolgt
auf Grundlage von Artikel 6 (1) ¢c) DSGVO und in Verbindung mit der jeweiligen Anordnung oder der
gesetzlichen Verpflichtung, der wir im Einzelfall unterliegen. Nach Artikel 6 (1) ¢) DSGVO ist es
gestattet, personenbezogene Daten zu verarbeiten, wenn die Verarbeitung zur Erfullung einer
rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der der Verantwortliche unterliegt.

5. Empfanger von personenbezogenen Daten (Datentibermittlung)
5.1 Erfullung und Durchfuhrung des Vertrages mit unseren Kunden

Fur die Zwecke der Erfillung und Durchfihrung des Vertrages mit lhnen werden lhre
personenbezogenen Daten an folgende Dritte Ubermittelt:

Endica GmbH, Pfannkuchstr. 4, 76185 Karlsruhe

co.met GmbH, HohenzollernstraRe 75, 66117 Saarbriicken

derago e.K., Gartenstralie 4, 79807 Lottstetten

Sudwestdeutsche Stromhandels GmbH, Eisenhutstral3e 6, 72072 Tubingen

Nordwestdeutsche Zahlerrevision Ing Aug. Knemeyer GmbH &Co. KG, Heideweg 33, 49196 Bad Laer

5.2 Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung

Soweit es uns im Einzelfall gestattet ist, werden wir Sie tiber den Ubermittlungsempfanger individuell
benachrichtigen. Generell werden fiir die Zwecke der Erflllung einer gesetzlichen Verpflichtung lhre

personenbezogenen Daten an folgende Dritte Ubermittelt:

- Die jeweils zustandigen Behdrden, Gerichte und Staatsanwaltschaften

6. Dauer der Speicherung lhrer personenbezogenen Daten

Wir dirfen lhre personenbezogenen Daten nur in einer Form speichern, die die Identifizierung von lhnen
so lange ermdglicht, wie es fur die Zwecke, fir die sie verarbeitet werden, erforderlich ist.

Im Einzelfall miissen wir lhre personenbezogenen Daten jedoch langer speichern, soweit dies gesetzlich
vorgeschrieben ist. Dies kann beispielsweise bei Daten relevant sein, die wir im Rahmen unserer
Buchhaltung vorhalten missen. Ihre personenbezogenen Daten werden dann mit Ablauf der gesetzlich
vorgeschriebenen Speicherdauer geldscht.
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Im Regelfall gilt jedoch folgende Speicherdauer:
6.1 Erfullung und Durchfuhrung des Vertrages mit unseren Kunden
Bis zur Beendigung des Vertragsverhaltnisses zwischen lhnen und uns.
6.2 ErfUllung einer gesetzlichen Verpflichtung

Nach Erfillung der jeweiligen, gesetzlichen Verpflichtung.

7. Erforderlichkeit der Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten

Es ist erforderlich, dass Sie uns lhre personenbezogenen Daten bereitstellen, da wir andernfalls nicht das
Vertragsverhaltnis mit Ihnen abschlieRen und durchfiihren kénnen.

Es hat jedoch keine negativen Folgen auf den Abschluss und/oder die Durchfilhrung des
Vertragsverhaltnisses, wenn Sie eine Einwilligung in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
die wir von Ihnen erbeten (beispielsweise fur den Erhalt von Werbung), nicht erteilen.

8. Ihre Rechte in Bezug auf die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

Beim Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen stehen lhnen nachfolgende Rechte
aufgrund der EU-Datenschutz-Grundverordnung in Bezug auf die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu.

Die einzelnen Rechte kdnnen Sie direkt gegenlber dem in Ziffer 2 dieser Datenschutzinformationen
genannten Verantwortlichen geltend machen und/oder hierfir auch den in Ziffer 3 dieser
Datenschutzinformationen genannten Datenschutzbeauftragten/Datenschutzbeauftragten kontaktieren.
Hierzu reicht eine einfache und formlose Kontaktaufnahme (beispielsweise per E-Mail oder Post).

8.1 Recht auf Auskunft, Art. 15 DSGVO

Sie haben das Recht, von uns eine Bestitigung dariiber zu verlangen, ob Sie betreffende
personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet werden. Sofern dies der Fall ist, haben Sie aul3erdem
das Recht, Auskunft Uber die Datenverarbeitung zu erhalten, sowie eine Kopie der verarbeiteten
Daten.

8.2 Recht auf Berichtigung, Art. 16 DSGVO

Sie haben das Recht, die Berichtigung unrichtiger Daten oder die Erganzung unvollstandiger Daten zu
verlangen.

8.3 Recht auf Loschung, Art. 17 DSGVO

Sie haben das Recht, die Léschung personenbezogener Daten zu verlangen, sowie, falls die
personenbezogenen Daten ver6ffentlicht wurden, die Information an andere Verantwortliche Giber den
Antrag auf Loschung.

8.4. Recht auf Einschrankung, Art. 18 DSGVO

Sie haben das Recht, die Einschréankung der Datenverarbeitung zu verlangen.
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8.5 Widerspruchsrechte, Art. 21 DSGVO

Sie haben das Recht, jederzeit einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu widersprechen.
In welchen Faéllen der Verarbeitung dies der Fall ist, kdnnen Sie der Ziffer 4 dieser
Datenschutzinformationen entnehmen.

Der Widerspruch ist formlos und gegenuber dem Verantwortlichen und/oder der/dem
Datenschutzbeauftragten/ moglich.

8.6 Widerrufsrecht, Art. 7 Abs. 3 DSGVO

Sie haben das Recht, jederzeit eine Einwilligung in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
zu widerrufen. Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten bis zum Zeitpunkt des Widerrufs
Ihrer Einwilligung bleibt davon unberthrt.

Der Widerruf einer Einwilligung ist formlos und gegeniber dem Verantwortlichen und/oder der/dem
Datenschutzbeauftragten/ moglich.

8.7 Recht auf Datentibertragbarkeit, Art. 20 DSGVO

Sie haben das Recht, Ihre personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten und die Ubermittlung dieser Daten an einen anderen fur die
Verarbeitung Verantwortlichen (beispielsweise einen neuen Energieversorger) zu verlangen.

8.8. Fragen oder Beschwerden, Art. 77 DSGVO

Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde einzureichen, wenn Sie der Ansicht
sind, dass die Datenverarbeitung lhre Rechte verletzt und/oder gegen die DSGVO verstolt.

Die fur uns zustandige Aufsichtsbehdrde ist der Landesbeauftragte fir den Datenschutz und die

Informationsfreiheit. Sie kénnen sich jedoch auch an jede andere Datenschutzaufsichtsbehérde
wenden.

Ende der Datenschutzinformationen

Stand Januar 2020



Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlick.

An

Stadtwerke Hockenheim

Postfach 1548

68758 Hockenheim

Fax: 06205/2855-505

E-Mail: info@stadtwerke-hockenheim.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tUber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilungen auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen.



